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1. CEL DOKUMENTU
Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) okresla zasady

odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci przez KRAMEL Sp. z o.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim. Dokument stanowi
wyraz zaangazowania Spétki w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zasadami etyki, zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialnosci spotecznej, znajdujacych wyraz migdzy innymi w Komunikacie Komisji Europejskiej z dnia 25 pazdziernika
2011r. skierowanej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
- ,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”, a takze wytycznych OECD
oraz UN Global Compact.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest Scisle zwigzane z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa, oczekiwaniami  interesariuszy, obowigzujgcymi  przepisami  prawa, przeciwdziataniem  korupcji
i miedzynarodowymi normami zachowania, ktére zaktadaja, ze dziatalno$¢ prowadzona przez Kramel Sp. z 0.0. nie ogranicza sie
jedynie do staran o zwigkszanie wynikéw ekonomicznych, ale réwniez obejmuje podejmowanie odpowiedzialnych inicjatyw
spotecznych, przyczyniajacych sie do poprawy ogdlnego dobrobytu spoteczenstwa w ktérym Kramel Sp. z o.0. dziata.

KRAMEL Sp. z o.0. ponadto dazy do budowania trwatych relacji z klientami, dostawcami, pracownikami oraz spotecznosciami
Lokalnymi, przyczyniajac sig do rozwoju gospodarczego i spotecznego przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska naturalnego.

Kramel Sp. z o.0. wdraza powyzsze zasady w swojej dziatalnosci oraz praktykuje je w relacjach z klientami i kontrahentami
spotki.

2. PROFIL DZIAEALNOSCI

KRAMEL Sp. z o.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim to polskie przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy FMCG od 1989
roku. Firma wspétpracuje z wieloma renomowanymi producentami i zaopatruje sklepy detaliczne oraz sieci handlowe na terenie
catej Polski. Profil dziatalnosci przedsiebiorstwa obejmuje przede wszystkim hurtowg sprzedaz artykutéw spozywczych,
dystrybucje produktow impulsowych do punktéw handlowych w systemie vansellingowym (bezposrednia sprzedaz
z samochodéw dostawczych), obstuge stref przykasowych oraz kompleksowe zaopatrzenie sklepéw w produkty spozywcze.
Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu oraz rozbudowanej sieci logistycznej KRAMEL Sp. z 0.0. wspiera rozwdj handlu detalicznego,
dostarczajac wysokiej jakosci produkty oraz profesjonalng obstuge klientéw.

3. MISJA | WARTOSCI

Misjg Kramel Sp. z o.0. jest prowadzenie przedsiebiorstwa w sposob spotecznie odpowiedzialny i zréwnowazony,
co przejawia sie w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zgodny z prawem oraz miedzynarodowymi normami zachowania, a takze
podejmowaniu szeregu dziatan przyczyniajacych sie do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia oraz dobrobytu spoteczeristwa.
We wszystkich dziataniach kierujemy sie obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze wewnetrznymi standardami i zasadami etyki
biznesowej. Dbamy o to, aby przekazywane przez nas informacje byty rzetelne, przejrzyste, obiektywne, kompletne oraz zawsze
zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym.
Dziatalnosé KRAMEL Sp. z 0.0. opiera sie na nastepujgcych wartosciach:

e  odpowiedzialnosc,

e uczciwosé i transparentnosc,

(] partnerstwo,
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e  szacunek wobec ludzi,

e  bezpieczenstwo zywnosci,
e rozwdj i innowacyjnosé,

e zaangazowanie spoteczne,

e troska o Srodowisko.

4. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW | PARTNEROW BIZNESOWYCH

0d lat wspdtpracujemy z czotowymi przedsiebiorstwami z branzy spozywczej oraz licznymi uznanymi producentami
z Polski i zagranicy. Fundamentem naszych relacji biznesowych jest partnerskie podejscie, oparte na wzajemnym zaufaniu
i dtugofalowej wspdtpracy. Dbamy o to, aby wszystkie zawierane przez nas umowy byty przejrzyste, zrozumiate i uczciwe dla obu
stron. Staramy sie dociera¢ z naszg ofertg do punktéw sprzedazy detalicznej, ktére pozostajg poza gtéwnym nurtem obrotu
- w szczegolnosci mniejszych miast i miasteczek, pragnac zapewnic tam dostepnos¢ produktéw, ktdrg inni dystrybutorzy moga
uwaza¢ za nieatrakcyjng lub mato optacalna. Rownoczesnie inwestujemy w nowoczesne rozwigzania logistyczne, usprawniamy
procesy operacyjne i rozwijamy modele wspdtpracy handlowej, aby zapewniaé¢ naszym partnerom najwyzszy standard obstugi.
Wspétpracujemy wytacznie z legalnie dziatajacymi przedsiebiorstwami, ktére w zgodny z prawem sposéb wytwarzajg swoje
produkty, posiadaja stosowne certyfikaty i atesty, a takze zatrudniaja swoich pracownikéw zgodnie z prawem.

KRAMEL Sp. z o.0. zobowigzuije sie do:
e  oferowania produktéw spetniajacych wymagania jakosciowe i bezpieczefistwa zywnosci,

e  prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa - w szczegdlnosci przepisow z zakresu ochrony
$rodowiska, prawa pracy oraz antykorupcyjnych,

e  dotrzymywania zawartych zobowigzan,
e uczciwych i przejrzystych zasad wspétpracy z kontrahentami,

e ochrony danych osobowych, danych powierzonych przez kontrahentéw lub uzyskanych w trakcie wspétpracy oraz
informacji stanowigcych tajemnice przedsighiorstwa naszych kontrahentdw,

e  przeciwdziatania korupcji i konfliktom intereséw.

W Kramel Sp. z o.0. wdrozono stosowne procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci, w tym system
HACCP/GHP w magazynie, identyfikowalno$¢ produktéw, procedure wycofania i wstrzymania produktu z rynku oraz
powiadamiania wtasciwych organéw. Uregulowano réwniez zasady postepowania z towarem przeterminowanym i zwrotami.
Stosuje sie kontrole termindw przydatnosci produktow oraz zasade FIFO.

5. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRACOWNIKOW

Szanujemy naszych pracownikéw i wiemy, ze sukces firmy zalezy od ich zaangazowania. Dbamy, aby atmosfera pracy
byta przyjazna, a nasi pracownicy czuli sie¢ komfortowo. Ze wzgledu na to, iz realizacja celéw przedsigbiorstwa jest dla nas
kluczowa, stawiamy na kompetencje naszych pracownikow. Spétka tworzy srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku
oraz rownych szansach. Szczegdlnie wazne jest dla nas zdrowie, bezpieczenstwo i higiena pracy zaréwno pracownikow
biurowych, jak i tych, ktdrzy przebywaja w terenie. Kazdy pracownik posiada zdefiniowany zakres obowigzkéw, okreslajacy jego
dziatania. Stosujemy zasady zatrudniania zgodne z polskim prawem, bardzo przejrzyste dla obu stron, zapewniajac
niedyskryminacje w zatrudnieniu i wynagradzaniu. Kazda nowo zatrudniana osoba ma zapewnione wprowadzenie i przyuczenie
na swoje nowe stanowisko pracy.

Jako pracodawca wierzymy w skutecznos¢ stosowania idei Work Life Balance i wiemy, jak istotne jest zdrowe oddzielenie zycia
zawodowego i prywatnego. Zachecamy naszych pracownikow do aktywnego spedzania wolnego czasu poprzez udziat
w programie Benefit Systems S.A. tj. sportowe karty Multi Sport dla Pracownikéw i cztonkéw ich rodzin. Prowadzimy réwniez
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Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych, z ktdrego moga korzystaé wszyscy zatrudnieniu u nas pracownicy oraz cztonkowie
ich rodzin.

KRAMEL Sp. z o.0. zapewnia:
e  przestrzeganie przepisow prawa pracy,
e bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
e rozwdj kompetencji zawodowych,
e  rowne traktowanie wszystkich pracownikow,
e przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi,
e  wspieranie kultury dialogu i wspétpracy.

W Kramel Sp. z o.0. wprowadzono réwniez stosowng procedure ochrony sygnalistéw, w celu umozliwienia sprawnego
raportowania naruszen, ktore mogty mie¢ miejsce w strukturze spotki.

6. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA

Priorytetem naszej dziatalnosci jest zapewnienie bezpiecznych warunkdow pracy oraz ograniczanie wptywu
prowadzonych dziatan na ludzi i $rodowisko. W tym celu wdrazamy rozwigzania organizacyjne i techniczne, ktére pozwalaja
skutecznie identyfikowad, eliminowaé lub minimalizowaé potencjalne zagrozenia, a takze wdraza¢ innowacyjne rozwigzania,
ktére maja na celu zmniejszenie wptywu spétki na srodowisko. Korzystamy z dostepnych technologii, sprawdzonych metod pracy
oraz wysokiej jakosci materiatéw, wspierajacych realizacje ustug w sposéb bezpieczny i odpowiedzialny.

Podczas realizacji inwestycji racjonalnie gospodarujemy surowcami i energia, dazac do zwigkszania efektywnosci wykorzystania
zasobéw. Jednoczesnie podejmujemy dziatania zmierzajace do ograniczenia emisji zanieczyszczen, minimalizacji ilosci
wytwarzanych odpaddéw oraz wtasciwego postepowania z odpadami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz normami.
Za skuteczng realizacje niniejszej polityki odpowiada Zarzad Spotki, ktdry zapewnia odpowiednie zasoby organizacyjne,
techniczne i finansowe. Jednoczesnie odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad opisanych w niniejszej polityce spoczywa
na wszystkich pracownikach oraz kadrze zarzadzajacej, zgodnie z zakresem petnionych obowigzkéw i odpowiedzialnosci.
KRAMEL Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem $rodowiska naturalnego poprzez:

e racjonalne gospodarowanie energia,

e  ograniczanie ilosci odpaddw,

o wtasciwg segregacje i recykling,

e  optymalizacje transportu i logistyki,

e  ograniczanie zuzycia papieru poprzez cyfryzacje procesow,

e  wspdtprace z partnerami stosujgcymi zasady zrownowazonego rozwoju.

7. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Zaangazowanie spoteczne stanowi integralny element naszej dziatalnosci i jest jednym z filaréw budowania trwatych
relacji z otoczeniem. Wierzymy, Ze rozwdj przedsigbiorstwa powinien iS¢ w parze z aktywnym wspieraniem inicjatyw, ktore
realnie wptywaja na poprawe jakosci zycia lokalnych spotecznosci. Wierzymy réwniez, ze wsparcie lokalnej spotecznosci
pozytywnie przyczynia sie do wzrostu znaczenia i rozpoznawalnosci marki Kramel, budowania lojalnosci klientow i pracownikow.
Szczegblne miejsce w naszych dziataniach zajmuje pomoc dzieciom wymagajgcym specjalistycznej opieki medycznej oraz
wsparcie placéwek ochrony zdrowia i organizacji prowadzacych dziatalnosé leczniczg i rehabilitacyjna. Poprzez przekazywanie
darowizn finansowych, finansowanie zakupu nowoczesnego sprzetu medycznego oraz wspieranie projektow poprawiajacych
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warunki leczenia i rehabilitacji, przyczyniamy sie do zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci opieki dla najmtodszych
pacjentéw, przyczyniajac sie w ten sposcb jednoczesnie do budowy pozytywnego wizerunku spétki oraz marki Kramel.

Podejmowane inicjatywy s wyrazem naszej troski o zdrowie, bezpieczenstwo i dobro dzieci oraz wsparciem dla instytucji, ktdre
kazdego dnia niosg pomoc najbardziej potrzebujgcym.

Spétka wspiera wiele instytucji i fundacji migdzy innymi:

e Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjnego ,Szansa” w Piotrkowie Trybunalskim - przekazanie 100 000 zt na zakup
specjalistycznego sprzetu medycznego dla podopiecznych z niepetnosprawnosciami (2026). Firma od lat wspiera
dziatalnos¢ placowki.

e Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi - przekazanie specjalistycznego ramienia operacyjnego o wartosci
500 000 zt, wykorzystywanego podczas zabiegéw neurochirurgicznych u dzieci. (2025).

e Fundacje ,Kolorowy Swiat” - przekazanie 100 000 zt na remont sali gimnastycznej wykorzystywanej w rehabilitacji
dzieci z niepetnosprawnosciami. (2025).

e  Odrodek Pediatryczny im. dr. J. Korczaka w todzi - darowizna w wysokosci 120 000 zt przeznaczona na poprawe
warunkéw pobytu dzieci w szpitalu, w tym odnowienie $wietlic i wyposazenie poradni.(2025).

e  Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi - sfinansowanie zakupu zestawu do funkcjonalnego obrazowania metoda
rezonansu magnetycznego (fMRI - Nordic Neuro Lab) o wartosci ponad 330 000 zt, wspomagajacego leczenie dzieci.
(2024).

e Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjnego ,Szansa” - znaczacy udziat finansowy w powstaniu nowej siedziby osrodka.
(2022).

e  Fundacje Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomocg” poprzez przekazywanie darowizn na leczenie i rehabilitacje dzieci
wymagajacych specjalistycznej pomocy;

e  Fundacje todzkie Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny ,Dwie Chmurki”, przekazujgc darowizny na realizacje jej celow
statutowych, wspierajacych rozwoj opieki medycznej oraz poprawe warunkow leczenia najmtodszych pacjentow.

e, Teatr Za Jeden Usmiech Katarzyna Grochowicz’ z Krakowa - wielokrotne wsparcie spektakli teatralnych dla chorych
dzieci w szpitalach np. w INSTYTUCIE ZDROWIA MATKI POLKI w todzi.

e  Samodzielny Szpital Wojewodzki im. Mikotaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim - udziat w akcji ,Wspieramy
Bohateréw" wraz z marka Oshee (2020)

Podejmowane dziatania majg charakter dtugofalowy i wynikajg z przekonania, ze odpowiedzialny biznes powinien aktywnie
uczestniczy¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

Beneficjentow pomocy Kramel Sp. z 0.0. dobiera w sposdb obiektywny, uwzgledniajac w szczegdlnosci profil ich dziatania oraz
prowadzong aktywnos¢. Wsparcie Kramel Sp. z 0.0. nie moze by¢ przyznawane osobom fizycznym lub prawnym powigzanym
kapitatowo, osobowo lub rodzinnie ze wspdlnikami, cztonkami organdw spétki lub samg spétka.

8. PRZECIWDZIALANIE MARNOWANIU ZYWNOSCI

Kramel Sp. z o.0. podejmuje dziatania w zakresie przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, realizujgc obowigzki
wynikajace z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o przeciwdziataniu marnowaniu zywnosci. Spotka zawarta umowe z organizacjg
pozarzadowa, na podstawie ktdrej nieodptatnie moze przekaza¢ zywnos¢ spetniajgcg wymogi prawa Zywnosciowego
- w szczegélnosci produkty zagrozone uptywem terminu przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci oraz wycofane
ze sprzedazy z przyczyn niezwigzanych z bezpieczefistwem zywnosci.

W dziatalnosci magazynowej i dystrybucyjnej Spotka stosuje zasade FIFO, a w odniesieniu do asortymentu o krétkim terminie
przydatnosci - zasade FEFO, zapewniajgc biezace monitorowanie rotacji zapaséw oraz takie planowanie zamdwien, ktore
ogranicza powstawanie nadwyzek. Statej kontroli podlegaj takze warunki przechowywania i transportu.
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9. PRAWO KONKURENCJI

Kramel Sp. z 0.0. jest $wiadoma, jak istotnym elementem funkcjonowania branzy FMCG jest zachowanie zasad uczciwej
i przejrzystej konkurencji. Spétka prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdw oraz art. 101 i 102 TFUE, wymagajac analogicznych standardéw od swoich kontrahentow.
Spétka respektuje samodzielnos¢ odbiorcéw w ksztattowaniu cen odsprzedazy, traktujac przekazywane ceny wytacznie jako
sugerowane lub maksymalne. Nie zawiera z konkurentami porozumiefi dotyczacych cen, podziatu rynkéw, Klientéw
ani warunkow sktadanych ofert, jak rowniez nie wymienia z nimi szczegdlnie chronionych informacji handlowych. W relacjach
z dostawcami i odbiorcami Spotka przestrzega przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami spozywczymi, w tym ustawowych terminéw
ptatnosci.

Pracownicy uczestniczacy w kontaktach handlowych s3 szkoleni w powyzszym zakresie, a nietypowe postanowienia uméw
dystrybucyjnych podlegajg uprzedniej konsultacji prawne;.

10. MONITOROWANIE REALIZACJI POLITYKI CSR

Realizacja niniejszej polityki podlega okresowej ocenie przez Zarzad Spotki. W ramach monitorowania analizowane sg miedzy
innymi:

e liczba zrealizowanych dziatan spotecznych,

e wartos¢ przekazanych darowizn,

e zakres wsparcia inicjatyw sportowych,

e  dziatania Srodowiskowe,

e  bezpieczenstwo pracy,

e  satysfakcja klientéw i partneréw biznesowych.

Whioski z analiz stanowig podstawe do doskonalenia dziatari CSR w kolejnych latach.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz osoby wspétpracujace
z KRAMEL Sp. z 0.0.

Zarzad Spotki deklaruje prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej, zréwnowazonego rozwoju
oraz budowania trwatej wartosci dla klientow, partneréw biznesowych, pracownikéw i spoteczeistwa.

KRAMEL Sp. z o.o. traktuje odpowiedzialnos¢ spoteczng jako integralny element swojej strategii rozwoju i zobowigzuje sig
do ciggtego doskonalenia podejmowanych dziatan w tym zakresie.

Niniejsza Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu zostata przyjeta uchwata zarzadu Kramel. Sp. z o.0. z dnia 02.01.2026 r.
numer 01/01/2026.
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