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POLITYKA SPOŁECZNEJ  
ODPOWIEDZIALNOŚCI BIZNESU (CSR)  
 

KRAMEL Sp. z o.o. 

1. CEL DOKUMENTU 

Polityka Społecznej Odpowiedzialności Biznesu (CSR – Corporate Social Responsibility) określa zasady 
odpowiedzialnego prowadzenia działalności przez KRAMEL Sp. z o.o. z siedzibą w Piotrkowie Trybunalskim. Dokument stanowi 
wyraz zaangażowania Spółki w prowadzenie działalności gospodarczej zgodnie z zasadami etyki, zrównoważonego rozwoju oraz 
odpowiedzialności społecznej, znajdujących wyraz między innymi w Komunikacie Komisji Europejskiej z dnia 25 października 
2011r. skierowanej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów 
– „Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotycząca społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw”, a także wytycznych OECD 
oraz UN Global Compact.  

Pojęcie społecznej odpowiedzialności biznesu jest ściśle związane z koncepcją zrównoważonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu 
społeczeństwa, oczekiwaniami interesariuszy, obowiązującymi przepisami prawa, przeciwdziałaniem korupcji  
i międzynarodowymi normami zachowania, które zakładają, że działalność prowadzona przez Kramel Sp. z o.o. nie ogranicza się 
jedynie do starań o zwiększanie wyników ekonomicznych, ale również obejmuje podejmowanie odpowiedzialnych inicjatyw 
społecznych, przyczyniających się do poprawy ogólnego dobrobytu społeczeństwa w którym Kramel Sp. z o.o. działa. 

KRAMEL Sp. z o.o. ponadto dąży do budowania trwałych relacji z klientami, dostawcami, pracownikami oraz społecznościami 
lokalnymi, przyczyniając się do rozwoju gospodarczego i społecznego przy jednoczesnym poszanowaniu środowiska naturalnego.  

Kramel Sp. z o.o. wdraża powyższe zasady w swojej działalności oraz praktykuje je w relacjach z klientami i kontrahentami 
spółki. 

 

2. PROFIL DZIAŁALNOŚCI 

KRAMEL Sp. z o.o. z siedzibą w Piotrkowie Trybunalskim to polskie przedsiębiorstwo działające w branży FMCG od 1989 
roku. Firma współpracuje z wieloma renomowanymi producentami i zaopatruje sklepy detaliczne oraz sieci handlowe na terenie 
całej Polski. Profil działalności przedsiębiorstwa obejmuje przede wszystkim hurtową sprzedaż artykułów spożywczych, 
dystrybucję produktów impulsowych do punktów handlowych w systemie vansellingowym (bezpośrednia sprzedaż  
z samochodów dostawczych), obsługę stref przykasowych oraz kompleksowe zaopatrzenie sklepów w produkty spożywcze.  
Dzięki wieloletniemu doświadczeniu oraz rozbudowanej sieci logistycznej KRAMEL Sp. z o.o. wspiera rozwój handlu detalicznego, 
dostarczając wysokiej jakości produkty oraz profesjonalną obsługę klientów. 

 

3. MISJA I WARTOŚCI 

Misją Kramel Sp. z o.o. jest prowadzenie przedsiębiorstwa w sposób społecznie odpowiedzialny i zrównoważony,  
co przejawia się w prowadzeniu działalności w sposób zgodny z prawem oraz międzynarodowymi normami zachowania, a także 
podejmowaniu szeregu działań przyczyniających się do zrównoważonego rozwoju, zdrowia oraz dobrobytu społeczeństwa.  
We wszystkich działaniach kierujemy się obowiązującymi przepisami prawa, a także wewnętrznymi standardami i zasadami etyki 
biznesowej. Dbamy o to, aby przekazywane przez nas informacje były rzetelne, przejrzyste, obiektywne, kompletne oraz zawsze 
zgodne z rzeczywistym stanem faktycznym. 

Działalność KRAMEL Sp. z o.o. opiera się na następujących wartościach: 

 odpowiedzialność, 

 uczciwość i transparentność, 

 partnerstwo, 
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 szacunek wobec ludzi, 

 bezpieczeństwo żywności, 

 rozwój i innowacyjność, 

 zaangażowanie społeczne, 

 troska o środowisko. 

 

4. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WOBEC KLIENTÓW I PARTNERÓW BIZNESOWYCH 

Od lat współpracujemy z czołowymi przedsiębiorstwami z branży spożywczej oraz licznymi uznanymi producentami  
z Polski i zagranicy. Fundamentem naszych relacji biznesowych jest partnerskie podejście, oparte na wzajemnym zaufaniu  
i długofalowej współpracy. Dbamy o to, aby wszystkie zawierane przez nas umowy były przejrzyste, zrozumiałe i uczciwe dla obu 
stron. Staramy się docierać z naszą ofertą do punktów sprzedaży detalicznej, które pozostają poza głównym nurtem obrotu  
– w szczególności mniejszych miast i miasteczek, pragnąc zapewnić tam dostępność produktów, którą inni dystrybutorzy mogą 
uważać za nieatrakcyjną lub mało opłacalną. Równocześnie inwestujemy w nowoczesne rozwiązania logistyczne, usprawniamy 
procesy operacyjne i rozwijamy modele współpracy handlowej, aby zapewniać naszym partnerom najwyższy standard obsługi. 
Współpracujemy wyłącznie z legalnie działającymi przedsiębiorstwami, które w zgodny z prawem sposób wytwarzają swoje 
produkty, posiadają stosowne certyfikaty i atesty, a także zatrudniają swoich pracowników zgodnie z prawem.  

KRAMEL Sp. z o.o. zobowiązuje się do: 

 oferowania produktów spełniających wymagania jakościowe i bezpieczeństwa żywności, 

 prowadzenia działalności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa – w szczególności przepisów z zakresu ochrony 
środowiska, prawa pracy oraz antykorupcyjnych, 

 dotrzymywania zawartych zobowiązań, 

 uczciwych i przejrzystych zasad współpracy z kontrahentami, 

 ochrony danych osobowych, danych powierzonych przez kontrahentów lub uzyskanych w trakcie współpracy oraz 
informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa naszych kontrahentów, 

 przeciwdziałania korupcji i konfliktom interesów. 

W Kramel Sp. z o.o. wdrożono stosowne procedury mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa żywności, w tym system 

HACCP/GHP w magazynie, identyfikowalność produktów, procedurę wycofania i wstrzymania produktu z rynku oraz 

powiadamiania właściwych organów. Uregulowano również zasady postępowania z towarem przeterminowanym i zwrotami. 

Stosuje się kontrolę terminów przydatności produktów oraz zasadę FIFO. 

 

5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WOBEC PRACOWNIKÓW 

Szanujemy naszych pracowników i wiemy, że sukces firmy zależy od ich zaangażowania. Dbamy, aby atmosfera pracy 
była przyjazna, a nasi pracownicy czuli się komfortowo. Ze względu na to, iż realizacja celów przedsiębiorstwa jest dla nas 
kluczowa, stawiamy na kompetencje naszych pracowników. Spółka tworzy środowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku 
oraz równych szansach. Szczególnie ważne jest dla nas zdrowie, bezpieczeństwo i higiena pracy zarówno pracowników 
biurowych, jak i tych, którzy przebywają w terenie. Każdy pracownik posiada zdefiniowany zakres obowiązków, określający jego 
działania. Stosujemy zasady zatrudniania zgodne z polskim prawem, bardzo przejrzyste dla obu stron, zapewniając 
niedyskryminację w zatrudnieniu i wynagradzaniu. Każda nowo zatrudniana osoba ma zapewnione wprowadzenie i przyuczenie 
na swoje nowe stanowisko pracy. 

Jako pracodawca wierzymy w skuteczność stosowania idei Work Life Balance i wiemy, jak istotne jest zdrowe oddzielenie życia 
zawodowego i prywatnego. Zachęcamy naszych pracowników do aktywnego spędzania wolnego czasu poprzez udział  
w programie Benefit Systems S.A. tj. sportowe karty Multi Sport dla Pracowników i członków ich rodzin. Prowadzimy również 
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Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych, z którego mogą korzystać wszyscy zatrudnieniu u nas pracownicy oraz członkowie 
ich rodzin. 

KRAMEL Sp. z o.o. zapewnia: 

 przestrzeganie przepisów prawa pracy, 

 bezpieczne i higieniczne warunki pracy, 

 rozwój kompetencji zawodowych, 

 równe traktowanie wszystkich pracowników, 

 przeciwdziałanie dyskryminacji i mobbingowi, 

 wspieranie kultury dialogu i współpracy. 

W Kramel Sp. z o.o. wprowadzono również stosowną procedurę ochrony sygnalistów, w celu umożliwienia sprawnego 
raportowania naruszeń, które mogły mieć miejsce w strukturze spółki.  

 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WOBEC ŚRODOWISKA 

Priorytetem naszej działalności jest zapewnienie bezpiecznych warunków pracy oraz ograniczanie wpływu 
prowadzonych działań na ludzi i środowisko. W tym celu wdrażamy rozwiązania organizacyjne i techniczne, które pozwalają 
skutecznie identyfikować, eliminować lub minimalizować potencjalne zagrożenia, a także wdrażać innowacyjne rozwiązania, 
które mają na celu zmniejszenie wpływu spółki na środowisko. Korzystamy z dostępnych technologii, sprawdzonych metod pracy 
oraz wysokiej jakości materiałów, wspierających realizację usług w sposób bezpieczny i odpowiedzialny.  

Podczas realizacji inwestycji racjonalnie gospodarujemy surowcami i energią, dążąc do zwiększania efektywności wykorzystania 
zasobów. Jednocześnie podejmujemy działania zmierzające do ograniczenia emisji zanieczyszczeń, minimalizacji ilości 
wytwarzanych odpadów oraz właściwego postępowania z odpadami zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz normami.  

Za skuteczną realizację niniejszej polityki odpowiada Zarząd Spółki, który zapewnia odpowiednie zasoby organizacyjne, 
techniczne i finansowe. Jednocześnie odpowiedzialność za przestrzeganie zasad opisanych w niniejszej polityce spoczywa  
na wszystkich pracownikach oraz kadrze zarządzającej, zgodnie z zakresem pełnionych obowiązków i odpowiedzialności. 

KRAMEL Sp. z o.o. prowadzi działalność z poszanowaniem środowiska naturalnego poprzez: 

 racjonalne gospodarowanie energią, 

 ograniczanie ilości odpadów, 

 właściwą segregację i recykling, 

 optymalizację transportu i logistyki, 

 ograniczanie zużycia papieru poprzez cyfryzację procesów, 

 współpracę z partnerami stosującymi zasady zrównoważonego rozwoju. 

 

7. ZAANGAŻOWANIE SPOŁECZNE 

Zaangażowanie społeczne stanowi integralny element naszej działalności i jest jednym z filarów budowania trwałych 
relacji z otoczeniem. Wierzymy, że rozwój przedsiębiorstwa powinien iść w parze z aktywnym wspieraniem inicjatyw, które 
realnie wpływają na poprawę jakości życia lokalnych społeczności. Wierzymy również, że wsparcie lokalnej społeczności 
pozytywnie przyczynia się do wzrostu znaczenia i rozpoznawalności marki Kramel, budowania lojalności klientów i pracowników. 
Szczególne miejsce w naszych działaniach zajmuje pomoc dzieciom wymagającym specjalistycznej opieki medycznej oraz 
wsparcie placówek ochrony zdrowia i organizacji prowadzących działalność leczniczą i rehabilitacyjną. Poprzez przekazywanie 
darowizn finansowych, finansowanie zakupu nowoczesnego sprzętu medycznego oraz wspieranie projektów poprawiających 
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warunki leczenia i rehabilitacji, przyczyniamy się do zwiększenia dostępności wysokiej jakości opieki dla najmłodszych 
pacjentów, przyczyniając się w ten sposób jednocześnie do budowy pozytywnego wizerunku spółki oraz marki Kramel. 

Podejmowane inicjatywy są wyrazem naszej troski o zdrowie, bezpieczeństwo i dobro dzieci oraz wsparciem dla instytucji, które 
każdego dnia niosą pomoc najbardziej potrzebującym.  

Spółka wspiera wiele instytucji i fundacji między innymi: 

 Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjnego „Szansa” w Piotrkowie Trybunalskim – przekazanie 100 000 zł na zakup 
specjalistycznego sprzętu medycznego dla podopiecznych z niepełnosprawnościami (2026). Firma od lat wspiera 
działalność placówki. 

 Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w Łodzi – przekazanie specjalistycznego ramienia operacyjnego o wartości  
500 000 zł, wykorzystywanego podczas zabiegów neurochirurgicznych u dzieci. (2025). 

 Fundację „Kolorowy Świat” – przekazanie 100 000 zł na remont sali gimnastycznej wykorzystywanej w rehabilitacji 
dzieci z niepełnosprawnościami. (2025). 

 Ośrodek Pediatryczny im. dr. J. Korczaka w Łodzi – darowizna w wysokości 120 000 zł przeznaczona na poprawę 
warunków pobytu dzieci w szpitalu, w tym odnowienie świetlic i wyposażenie poradni.(2025). 

 Centrum Zdrowia Matki Polki w Łodzi – sfinansowanie zakupu zestawu do funkcjonalnego obrazowania metodą 
rezonansu magnetycznego (fMRI – Nordic Neuro Lab) o wartości ponad 330 000 zł, wspomagającego leczenie dzieci. 
(2024). 

 Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjnego „Szansa” – znaczący udział finansowy w powstaniu nowej siedziby ośrodka. 
(2022). 

 Fundację Dzieciom „Zdążyć z Pomocą” poprzez przekazywanie darowizn na leczenie i rehabilitację dzieci 
wymagających specjalistycznej pomocy; 

 Fundację Łódzkie Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny „Dwie Chmurki”, przekazując darowizny na realizację jej celów 
statutowych, wspierających rozwój opieki medycznej oraz poprawę warunków leczenia najmłodszych pacjentów. 

 „Teatr Za Jeden Uśmiech Katarzyna Grochowicz” z Krakowa – wielokrotne wsparcie spektakli teatralnych dla chorych 
dzieci w szpitalach np. w INSTYTUCIE ZDROWIA MATKI POLKI w Łodzi. 

 Samodzielny Szpital Wojewódzki im. Mikołaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim  - udział w akcji „Wspieramy 
Bohaterów" wraz z marką Oshee (2020) 

Podejmowane działania mają charakter długofalowy i wynikają z przekonania, że odpowiedzialny biznes powinien aktywnie 
uczestniczyć w rozwiązywaniu problemów społecznych. 

Beneficjentów pomocy Kramel Sp. z o.o. dobiera w sposób obiektywny, uwzględniając w szczególności profil ich działania oraz 
prowadzoną aktywność. Wsparcie Kramel Sp. z o.o. nie może być przyznawane osobom fizycznym lub prawnym powiązanym 
kapitałowo, osobowo lub rodzinnie ze wspólnikami, członkami organów spółki lub samą spółką. 

 

 

8. PRZECIWDZIAŁANIE MARNOWANIU ŻYWNOŚCI 

Kramel Sp. z o.o. podejmuje działania w zakresie przeciwdziałania marnowaniu żywności, realizując obowiązki 
wynikające z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o przeciwdziałaniu marnowaniu żywności. Spółka zawarła umowę z organizacją 
pozarządową, na podstawie której nieodpłatnie może przekazać żywność spełniającą wymogi prawa żywnościowego  
– w szczególności produkty zagrożone upływem terminu przydatności do spożycia lub daty minimalnej trwałości oraz wycofane 
ze sprzedaży z przyczyn niezwiązanych z bezpieczeństwem żywności. 

W działalności magazynowej i dystrybucyjnej Spółka stosuje zasadę FIFO, a w odniesieniu do asortymentu o krótkim terminie 
przydatności – zasadę FEFO, zapewniając bieżące monitorowanie rotacji zapasów oraz takie planowanie zamówień, które 
ogranicza powstawanie nadwyżek. Stałej kontroli podlegają także warunki przechowywania i transportu. 
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9. PRAWO KONKURENCJI 

Kramel Sp. z o.o. jest świadoma, jak istotnym elementem funkcjonowania branży FMCG jest zachowanie zasad uczciwej  
i przejrzystej konkurencji. Spółka prowadzi działalność zgodnie z ustawą z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji  
i konsumentów oraz art. 101 i 102 TFUE, wymagając analogicznych standardów od swoich kontrahentów. 

Spółka respektuje samodzielność odbiorców w kształtowaniu cen odsprzedaży, traktując przekazywane ceny wyłącznie jako 
sugerowane lub maksymalne. Nie zawiera z konkurentami porozumień dotyczących cen, podziału rynków, klientów  
ani warunków składanych ofert, jak również nie wymienia z nimi szczególnie chronionych informacji handlowych. W relacjach  
z dostawcami i odbiorcami Spółka przestrzega przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz o przeciwdziałaniu 
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami spożywczymi, w tym ustawowych terminów 
płatności. 

Pracownicy uczestniczący w kontaktach handlowych są szkoleni w powyższym zakresie, a nietypowe postanowienia umów 
dystrybucyjnych podlegają uprzedniej konsultacji prawnej. 

 

10. MONITOROWANIE REALIZACJI POLITYKI CSR 

Realizacja niniejszej polityki podlega okresowej ocenie przez Zarząd Spółki. W ramach monitorowania analizowane są między 
innymi: 

 liczba zrealizowanych działań społecznych, 

 wartość przekazanych darowizn, 

 zakres wsparcia inicjatyw sportowych, 

 działania środowiskowe, 

 bezpieczeństwo pracy, 

 satysfakcja klientów i partnerów biznesowych. 

Wnioski z analiz stanowią podstawę do doskonalenia działań CSR w kolejnych latach. 

 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Niniejsza Polityka Społecznej Odpowiedzialności Biznesu obowiązuje wszystkich pracowników oraz osoby współpracujące  
z KRAMEL Sp. z o.o. 

Zarząd Spółki deklaruje prowadzenie działalności zgodnie z zasadami odpowiedzialności społecznej, zrównoważonego rozwoju 
oraz budowania trwałej wartości dla klientów, partnerów biznesowych, pracowników i społeczeństwa. 

KRAMEL Sp. z o.o. traktuje odpowiedzialność społeczną jako integralny element swojej strategii rozwoju i zobowiązuje się  
do ciągłego doskonalenia podejmowanych działań w tym zakresie. 

Niniejsza Polityka Społecznej Odpowiedzialności Biznesu została przyjęta uchwała zarządu Kramel. Sp. z o.o. z dnia 02.01.2026 r. 
numer 01/01/2026.  

 

 

 


